
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VESTERLØKKE 
Gaven til de pårørende 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

No. 001 

FORSKELLIGE KUNDER, MANGE BEHOV 
Svært at gøre alle glade 



 
 
 

Forskellige kunder, mange behov Implikationer 
• Vesterløkke er både 

aflastning, ”Gæstehus” og 

de facto plejehjem, og har 

derfor ret forskellige 

borgere med ret forskellige 

behov. 

• På et ” Gæstehus” er det 

et “vi” der er syge, bliver 

indskrevet osv. På 

aflastningen er det et “jeg”. 

• Design 

gæstehuspladserne, med 

plads til “vi” – fx med 

mulighed for dobbeltseng. 

 
 

No. 001 

Vesterløkke 

 
Country: Denmark 

Method: Interview 

Date: November 2018 

Basis: 100% 
 

 
 

 

 
  

 
Researchers 

Ditte Risom 

Uffe Thorup Thomsen 

Nicolai Mendgaard-Johansen 

 

 
Lifespan 

10+ yrs. 

 
 

 Gæstehuset 

Vesterløkke 

Plejehjem Aflastning 

Patient Pernille, Allan (Bent) Jane, Poul, 

Lise 

Pårørende Erik, Tina, 

Ingrid 

Esther & Malene Lone, Erling 

Formål Godt ophold Sundhed Sundhed og 

godt ophold 

Pårørende Vil gøre 

næsten alt 

Vil gerne besøge 

og hjælpe 

Skal aflastes 

Hvem? “Vi” “Deltids vi” Du og jeg 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

”Der var en gang hvor jeg var ked af det mens vi 

spiste, og der kom der en ned på værelset bagefter 

med en kop kaffe og lige snakkede – det var 

fantastisk gjort” – Jane, halv-sidet lammet, 50 

No. 002 

MENNESKELIGHED FØR FAGLIGHED 
Egentlig faglighed efterspørges ikke 



 
 
 

Menneskelighed før faglighed 
Meget få af de interviewede var fagligt komplicerede, og næsten alle de fagligt komplicerede 

ting varetages af fagpersonale andre steder. På Vesterløkke er det i stedet 

menneskeligheden, som er omdrejningspunktet. Det er menneskeligheden, som giver 

energien og de gode oplevelser, det er menneskeligheden som både borgere og pårørende 

husker og roser, og det er menneskeligheden, som giver både mening og arbejdsglæde til 

medarbejderne. 

 
“Det der med at vi kunne komme med det samme, da vi ringede og spurgte, og at Karina bare 

var der og viste rundt, var dejligt. Man føler sig velkommen”. Esther, pårørende til aflastning, 

88 

 

“Vesterløkke er så gode til at føle mig velkommen – jeg ved ked af det, men de sørgede også 

for mig,” Ingrid, pårørende til døende, 66 

 

“Da vi fandt en til at tage imod os, så var hun den sødeste og mest omsorgsfulde pige” – 

Implications 

• Rekrutter, led og ros 

menneskelighed før 

faglighed. 

Lone, pårørende til demenspatient, 71 No. 002 

Vesterløkke 

 
Country: Denmark 

Method: Interview 

Date: November 2018 

Basis: 100% 
 

 
 

 

 
  

 
Researchers 

Ditte Risom 

Uffe Thorup Thomsen 

Nicolai Mendgaard-Johansen 

 

 
Lifespan 

10+ yrs. 

 
 

 



 
 

 

“Modtagelse og afsked er vigtigt. At der er nogen der siger hej og farvel. 

Der var låste døre, men ingen seddel, der sagde ”vi kommer om…” eller 

nogen klokke man kunne ringe på. Der er ikke nogen, når man kommer. 

Man ser ikke nogen, man går bare ind” - Erling, 72 år, pårørende til 

demensramt 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

No. 003 

DEN GODE AFLEVERING 
Den pårørende ønsker en tryg ”aflevering” af patienten 



 
 
 

Den gode aflevering 
For de pårørende er det vigtigt, at man oplever en tryg aflevering af sin kære, der skal bo på 

Vesterløkke. Trygheden skabes ved at man modtages og ses første gang man ankommer til 

Vesterløkke. Afleveringen kan foregå enten på værelset eller i et fællesrum. Personalet kan 

skabe den trygge aflevering ved at vise, at der er ”styr på tingene”. Ved at vise, at der er styr 

på tingene, beviser man, at man også har omsorg for patienten (ukrudt luget, værelset 

klargjort, blomster på værelset etc.) 

 
 

“”Da jeg kom her første gang tænkte jeg hold kæft man, hvordan skal det her fungere for os. 

Værelset var tomt, der var ingen varme på, terrassen var ikke luget og værelset lignede 

noget fra 1960´erne. Jeg var bange for at Gorm ikke ville være her. Jeg skyndte mig hjem og 

hentede LED -lys og billeder og fik det indrettet, og heldigvis sagde Gorm: ”Her er da 

hyggeligt”. Da faldt der en sten fra mit hjerte” – Ingrid, pårørende til Gorm, kræftpatient 

Implikationer 

• Sikre at den pårørende og 

borgeren modtages første 

gang de ankommer til 

Vesterløkke 

• Muligheden for at 

”aflevere” blandt andre. En 

ensom aflevering på 

værelset kan være 

vanskelig 

• Muligheden for at den 

pårørende kan skabe 

trygge/hjemlige rammer på 

værelset 

• Brug service evidencing til 

at (be)vise jeres omsorg 
 

No. 003 

Vesterløkke 

 
Country: Denmark 

Method: Interview 

Date: November 2018 

Basis: 100% 
 

 
 

 

 
  

 
Researchers 

Ditte Risom 

Uffe Thorup Thomsen 

Nicolai Mendgaard-Johansen 

 

 
Lifespan 

10+ yrs. 

 
 



 
 
 
 

 

”For mig er det vigtigt at man 

får sit eget værelse. Noget man 

kan indrette, så det bliver 

hjemligt. Det må ikke blive som 

på et sygehus” – Pernille, 

kræftpatient 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. 003 

VÆRELSET SOM INDGANG 
Vesterløkkes vigtigste rum 



 
 
 

Værelset som indgang 
Værelset som man indkvarteres på anskues af patienter og pårørende, som det vigtigste rum 

på Vesterløkke. Det er her man kommer til at bruge det meste af sin tid, og særligt for de 

sengeliggende har værelset en stor betydning. Alle ønsker at værelset, skal fremstå så 

hjemligt som muligt. 

 
””Det kunne også være fedt med en hund eller et stort akvarium med fisk i, som de har i 

Odense. Noget der er dejligt afslappende” - Allan, 50, kræftpatient 

 

”Værelset var jo ligesom et plejehjem fra 60´erne, der var helt forladt. Det var koldt, men så 

sagde jeg til mig selv: ”Nu styrer du lige dine følelser Ingrid” – Ingrid, 66, pårørende, til 

kræftpatient. 

 

”Det kunne være godt med muligheden for at lave noget hygge på væggene, måske at 

medbringe egne ting. Tage planter med” – Erling, 72, pårørende til dement 

Implikationer 

• Muligheden for at den 

pårørende kan skabe 

trygge/hjemlige rammer på 

værelset 

 
• Prøv at designe et 

værelse som du gerne vil 

bo i. Det modsatte af et 

hospital. 

 
• Skab hjemlighed/hygge. 

Blomster, LED-stearinlys, 

planter, billeder, anti- 

linoleum. 

 

No. 004 

Vesterløkke 

 
Country: Denmark 

Method: Interview 

Date: November 2018 

Basis: 100% 
 

 
 

 

 
  

 
Researchers 

Ditte Risom 

Uffe Thorup Thomsen 

Nicolai Mendgaard-Johansen 

 

 
Lifespan 

10+ yrs. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

No. 005 

RECIPROCITETSPRINCIPPET  PÅ  VESTERLØKKE 
Hvordan man giver gaver på Vesterløkke! 



 

Reciprocitetsprincippet på Vesterløkke 
 

 

 
Vesterløkke 

 
Pårørende a 

c b 

Patient 

d 

a. Vesterløkke giver den pårørende aflastning 

 
 

b. Den pårørende giver Vesterløkke sin 

taknemmelighed (det er herfra medarbejderen 

trækker mening) 

 
c. Da den pårørende har fået aflastning af Vesterløkke 

har denne overskud til at give patienten omsorg 

 
d. Vesterløkke understøtter patienten i at give noget 

tilbage til den pårørende (aflastning, en pejsestue, en 

cognac etc.) 
 No. 005 

Vesterløkke 

 
Country: Denmark 

Method: Interview 

Date: November 2018 

Basis: 100% 
 

 
 

 

 
  

 Researchers 

Ditte Risom 

Uffe Thorup Thomsen 

Nicolai Mendgaard-Johansen 

 

 
Lifespan 

10+ yrs. 

 
 

 



 
 
 

Pejsestuen 
Pejsestuen er indrettet som en rigtig pejsestue med brændeovn, hyggelige, komfortable 

møbler, et barskab og en bogreol. Pejsestuen er stedet, hvor den pårørende kan gå hen og 

”få lidt luft”. Pejsestuen er desuden patientens mulighed for at give noget til den pårørende: 

”Gå du bare ned i pejsestuen og tag et glas cognac!” kunne det lyde fra patienten til den 

pårørende. 

 
Pejsestuen kan være et godt sted at aflevere patienter. 

 
 

Pejsestuen kunne sponsor finansieres. 

Taps into 

• Hjemlighed 

• Gaven til de pårørende 

 

Benefits 

• De pårørende får ladet op 

så de kan give til patienten 

• Pejsestuen er et “åndehul” 

på Vesterløkke 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Concept No. 001 

Vesterløkke 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

 
Conceived by: 

Uffe Thorup Thomsen 

Nicolai Mendgaard-Johansen 

 

Lifespan 

5+yrs. 
 

 

 
 

 



 
 
 

Værelset som indgang - visitkortet 
Oprindeligt var tanken at lave en ny indgang til Vesterløkke. Dette studie viste at den fysiske 

indgang ikke er så vigtig for de pårørende og patienterne. Det centrale rum på Vesterløkke er 

værelset, og det er vigtigt at dette rum fremstår hyggeligt og hjemligt for de 

pårørende/patienterne. Værelset er kort sagt Vesterløkkes visitkort, og derfor bør man 

redesigne dette. 

 
Man kunne gøre forskellige ting for at gøre værelset hjemligt/trygt: 

- Forberede værelset sammen med den pårørende (lade dem medbringe billeder, LED 

stearinlys, egen dyne) 

- Sætte blomster og chokolade frem, når den pårørende/patienten kommer 

- Lade frivillige lave navneskilte til patienten 

- Sørge for at der er varme på 

- Evt. skifte gråt linoleum ud med mere ”hjemlige” gulvformer 

- Kontaktsygeplejerske tilknyttet hvert værelse 

Taps into 

• Hjemlighed 

• Gaven til de pårørende 

• Den gode aflevering 

 

Benefits 

• De pårørende kan aflevere 

patienten med god 

samvittighed – en gave til 

den pårørende 

 
 

Concept No. 002 

Vesterløkke 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

 
Conceived by: 

Uffe Thorup Thomsen 

Nicolai Mendgaard-Johansen 

 

Lifespan 

5+yrs. 
 

 

 
 

 



 
 
 

Orangeri 
Et orangeri er et åndehul for den pårørende, så han/hun kan hente energi til sit daglige 

omsorgsarbejde med patienten. 

 
Orangeriet kan være et godt sted at aflevere patienter. 

Taps into 

• Gaven til de pårørende 

 

Benefits 

• Den pårørende får energi 

til omsorgsarbejdet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Concept No. 003 

Vesterløkke 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

 Conceived by: 

Uffe Thorup Thomsen 

Nicolai Mendgaard-Johansen 

 

Lifespan 

5+yrs. 
 

 

 
 

 

 


